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Le colloque en chiffres

132 personnes actives dans le domaine des compétences de base ont participé au colloque :
« responsables du monde politique, d’administrations (Confédération, cantons, communes) et d’associations ;

* responsables d’institutions de formation et formateur-trice-s dans le domaine des compétences de base ;

collaborateurs-trices des services sociaux, des ORP, de I’'Al et de I'orientation professionnelle ;

public intéressé par la thématique.

7 intervenantes représentant chacune un groupe cible en compétences de base ont animé 2 ateliers.
4 intervenantes ont présenté 3 exposés consacrés aux publics cibles en compétences de base.
2 invité-e-s de France et d’Allemagne ont présenté un résumé de la journée a la fin du colloque.

1 animateur a accompagné les échanges tout au long de la journée.

Le colloque s’est déroulé en 2 langues — allemand et frangais — avec interprétation simultanée.
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Contexte du colloque : placer ’individu au centre

Le travail dans le domaine des compétences de base se concentre

sur des personnes dont les compétences de base ne correspondent

pas au niveau exigé par la société et qui, de ce fait, ne bénéficient

que d’une autonomie restreinte. Bien qu’elles aient été scolarisées,

ces personnes n‘ont pas acquis des compétences essentielles en

raison de difficultés d’apprentissage ou d’expériences négatives. Il p
peut également s’agir de personnes issues de la migration qui ne

possedent pas les connaissances linguistiques ou scolaires requises,

voire d’individus qui se sentent dépassés par I’évolution ‘ n

-

technologique et de ce fait, rencontrent des limitations dans la vie
courante. Chaque vécu, chaque parcours d’apprentissage est unique.

Il en va de méme pour les lacunes en matiére de compétences, les
motifs a I'origine d’une absence de certaines compétences de base et
les besoins en matiére d’encouragement. Simultanément, toutes ces

dh L
personnes font partie du groupe « personnes ayant besoin de soutien s

dans le domaine des compétences de base », par nature trés
hétérogéene.

)

Q
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Contexte du colloque : promotion par les
différents acteurs

Différents acteurs (Confédération, cantons, services de conseil,
prestataires de formations, etc.) s’engagent pour soutenir ces
personnes. Afin de satisfaire aux bases légales et aux contraintes
financieres notamment, et d’adapter leurs mesures d’encouragement
aux besoins, ces acteurs doivent pouvoir subdiviser et délimiter ce
grand groupe hétérogene en différents publics cibles plus petits.

Cette segmentation est basée sur différents critéres (p. ex. origine,
connaissances linguistiques, activité, age, etc.), déterminant qui
appartient au public cible spécifique d’un acteur et, par conséquent,
bénéficie des mesures de communication active et de promotion de
cet acteur. Le groupe des « personnes ayant besoin de soutien dans le
domaine des compétences de base » est ainsi subdivisé en plusieurs
publics cibles. Loin d’étre hermétiques, ces publics présentent au
moins un point commun fondamental : les personnes qui en font
partie ne disposent pas des compétences de base requises dans la vie
courante et ne sont pas en mesure d’acquérir ces compétences par
elles-mémes
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Risques de la segmentation des publics cibles

Pour diverses raisons, la segmentation des publics cibles est utile, voire indispensable, car elle
permet de regrouper et de structurer les besoins individuels en vue d’'une communication
efficace, d’'une conception ciblée des cours et du financement. Toutefois, la catégorisation par
publics cibles présente les risques suivants :

* On peut difficilement parler d’un seul public cible en compétences de base, en raison de
son hétérogénéité. De ce fait, dans la pratique, on procéde a une segmentation de ce
public cible. Il y a toutefois un risque que la définition des publics cibles ne tienne pas
compte de besoins individuels importants de personnes ayant besoin de soutien, parce
que les acteurs se concentrent trop sur le groupe cible en tant que tel, au détriment de
I’individu. Résultat : les personnes ayant besoin de soutien ne se sentent pas concernées
par les mesures ou sont exclues de certaines offres ou mesures d’encouragement.

« Une segmentation trop rigoureuse risque de faire passer a I’arriére-plan la promotion
globale et cohérente des compétences de base. Bien que chaque acteur s’engage pour la
promotion des compétences de base de son public cible spécifique, une stratégie
générale englobant toutes les personnes ayant besoin de soutien dans le domaine des
compétences de base fait défaut. |l en résulte un manque de coordination entre les
stratégies individuelles et des lacunes dans la collaboration des acteurs, au détriment des
personnes concernées.
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Questions directrices du colloque

Ces réflexions en amont ont abouti a la définition de deux questions directrices,
qui ont été thématisées et discutées sous différents angles tout au long du
colloque.

* Quelle est 'importance de la différenciation des publics cibles dans la
pratique des différents acteurs et quels sont les effets et les défis qui en
découlent ?

« Comment peut-on, malgré I’hétérogénéité des publics cibles, parvenir a une
promotion globale des compétences de base qui tienne compte des besoins
individuels des personnes ayant besoin de soutien ?
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Synthése
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Collecte des contributions des participant-e-s

« Afin de visualiser les résultats des discussions lors des différents ateliers, les
participant-e-s ont été invité-e-s a laisser leurs contributions sur un tableau blanc
numérique (padlet) tout au long de la journée.

* Les commentaires des participant-e-s font référence a des thématiques
récurrentes, par exemple la difficulté d’atteindre le groupe cible voulu, les
conditions-cadres institutionnelles ou légales et I'importance de la collaboration.

* Le contenu des padlets est présenté sur les trois pages suivantes. Les
contributions, questions, suggestions et sujets de discussion des participant-e-s
aux ateliers sont classés en catégories. |l s’agissait, d’une part, d’obtenir une vue
d’ensemble des thématiques que les acteurs du domaine des compétences de
base sont appelés a traiter, a questionner a ou maitriser et d’autre part, de lancer la
discussion sur le théme des publics cibles.

* Nous remercions tous les acteurs du domaine des compétences de base et les
participant-e-s au colloque pour leur engagement !
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9 Atellers publlcs mbles dans la prathue effets et défis IWorkshops Zlelgruppen in der Praxis - Auswirkungen und Herausforderungen

% Grupped

Vorbereitung auf einstieg in
berufsbildung, vorallem ikt und
mathe

Qo

Happy Bee 19. Nov. 2024
Utiser une approche inclusive

% Grupped

Berufiiche laufbahnberatung nutzt
neue instrumente zur abklérung
des grundkompetenzenbedarf

Do

# Grupped 19|

Auch mathe mehr alltagsrelevante
aufgaben ... sprache dann auch
zentral

& Np 024
Durch Abgrenzung der
Zielgruppen (Grenzen fiir
bestimmte Teilnehmende) erkennt
man Angebotsliicken

Qo

# Adorable Zebra 19 |

Simplifier les services a la
personne (administration,
guichets)

% Dapper Quall

Hohe Anforderung bei
bundesweiter Beratung und
Verweisen von Lerninteressierten
(Angebotsfiille kennen, tw. nur
kantonsweite/lokale Angebote)

1

% Falsan flamboyant

Formation compétences
numériques pour utiliser Job-
room. De plus en plus de cantons
exigent que les justificatifs de
demandes d'emploi doivent se
faire uniquement sur Job-room.

% Falsan flamboyant

Défi de la coordination des offres
en compétences de base pour
orienter au mieux les personnes et
éviter quelles ne se fassent
"balader” entre les structures.

L)

Grundkompetenzen im Alter:
Gewisse Kantone begrenzen die
Abgabe von Bildungsgutscheinen
auf Personen unter 65 Jahren,
dabei waren fiir die Partizipation
der &lteren Personen gerade im
Bereich digitale Kompetenzen
(Ticketkauf 6V, E-Banking)
Bildungsgutscheine fiir
entsprechende Kurse sehr wichtig.

® Passionate Eagle 1° 2
Heterogenitét in der Gruppe,
immer wieder neu definieren
miissen, insb. fr die
Lehrpersonen und ihre
(Aus)Bildung

Happy Bee

Offrir des formations qui
permettent linsertion
professionnelle

Qo

& Np

Einfiihrung niederschwelliger, non-

formeller Angebote als "neuer”
Versuch der
Teilnehmendengewinnung

Qo

@ A

Herausforderung der
Finanzierung: Unterschiedliche
Vorgaben Kantone und Bund

® A 2

Gehért KI zu den digitalen
Grundkompetenzen?

Aufgrund Verénderungen in der
Demographie auch fir 465 sehr
relevant

\val

# Adorable Zebra

Projet Facile  lire « osons,
lisons »: accés 4 la littérature
facilitée pour adultes

1

Anonym 19 1|
Schwierigkeit gegenseitig
voneinander zu wissen
(Organisationen, Verbande)

Qo
# Groupe francoph...

L'exigence de la formation &
distance pas toujours possible

avecle public en compétences de

bases

Qo

% Creative Emu |

base.Im Austav

% Grupped

Ikt:

arbeitsplatz
Qo

# Grupped 202

Umgang mit ibersetzungstool,
lesestrategien

Qo

# Grupped 202

Ikt kombiniert mit sprachférderung

Qo

£ BusyNewt 02

Fossilisierung: bisher haben die
Kompetenzen immer gereicht.
Warum muss ich jetzt doch lernen?

Qo

# Anonyme 17 Nov. 202

Souci de faccompagnement suite
4 la réorientation

Qo

* Adorable Zebra

Stratégies développées par les
personnes en situation dillettrisme
les utiliser pour developer les
compétences

Qo

% Groupe francoph...

Genre et besoins spécifiques des
femmes migrantes.

Tenir compte des années de
scolarité ou de leur absence.
Attention & comment poser la

seiten,berufsberatungsseite
1

4 Charming Salmon

Erreichen der Zielgruppe liber den
Arbeitgeber: individuelle
Bediirfnisse vs Bediirfnisse des
Arbeitgebers

Vil

% Grupped 202
Szenariobasiert kombiniert je nach
szenario alltagsmathe, ikt,

transversale komp, lemstrategien,

) mit den Teilnel

# Grupped 19 1oy 2024

Transversale kompetenzen:

# Passionate Eagle

Umgang mit Personen mit

sprache, digital,
Qo

Happy Bee
Approche inclusive
<@

Happy Bee 2

Offrir un accompagnement
individualisé

Qo

Anonym

Zi i wichtig

sprache, etc, - fazit
daraus ziehen

Qo Do

% Anonyme 1% oy 20
On parle de cours de frangais,
mais céest bien plus que ga

1

Anonym 17,1

Ambulantisierung kann dazu
filhren, die Menschen weniger
einfach zu erreichen.

Qo

% Grupped 2

Mehr projektorientierte
arbeitsauftrége

Qo

% Blushing Owl

Die Motivation zur Ausbildung als
{ibergreifendes Element der

question, la connai de
I'alphabet ne suffit pas. Comment
se passe votre pays ? Et pour vous
? Ecole que le matin ou toute la
journée ?

Besoins identifiés au niveau
individuel et réponse collective
sous forme d'offre spécifique.

Qo

4 Unique Lynx 19, ov. 20
Spannungsfeld von Inklusion und
Exklusion. Wir machten gewissen
Zielgruppen einen "Safe space”
bieten. Zum Beispiel Lernen unter
Frauen oder Lernen mit einer
bestimmten Behindertengruppe
versus Inklusion und das

pour

maintenir I'apprenant en cours
mais trés gourmand en temps et
ressources humaines

Qo

von ganz neuen
sozialen Kontakten.

Qo

i Anonyme 2
Ceest a lorganisme de formation
de sadapter au besoin des
personnes en compétences de
base plutét de linverse

Qo

Blushing Owl
Okonomische Kriterien haben oft
Vorrang vor anderen. Fehlende
kritische Masse, Konkurrenz usw.
2zwingen die Anbieter oft dazu,
Kurse nach dem finanziellen
Kriterium zu besetzen und nicht
nach anderen.

Qo

& Anonyme 17

CB en lecture et écriture comme
besoin sous jacent aux difficultés
en TIC et math.

Qo

ist die Auslegeordnung zu Beginn:
Erwartungen und Voraussetzungen

Qo Do

# Adorable Zebra 19 1\ov. 2

grand décalage entre oral et écrit
(niveau de matrise) — situation
dillettrisme

% Anonyme 17,

Projet pilote triage bien congu
pour [évaluation des compétences
de base

Qo Do

# Adorable Zebra 1" |

Acces a la culture générale
é pour

Trotzdem eine kohérente Gruppe
haben.

Qo

# Grupped

enden wird (iber die Heterogenitat und Komplexitat der Zielgruppe(s

Anonym 19 oy 2024
Struktur ist gesplittet: heisst das,
dass Fachpersonen immer mehr
Kompetenzen abdecken milssen?
(Stichwort Inklusion)

Qo

@ Peaceful Jackrab... C

Abklrung
kann kantonal kaum abgedeckt
werden, verantwortumg anbieter

% Charming Salmon 2
Konkrete Ziele und Bediirfnisse
(2.8. Berufsausbildung, Priifung
bestehen) : Zielgruppe einfacher
erreichbar

Qo

# Grupped 202
Arbeitslandschaften fiir
individuelle forderung

Qo

# Adorable Zebra 2
Offres daccompagnements
individuels en complémentarité
des cours vu la diversité des
projets

Qo

Anonym 1. 11
Frage nach intrinsischer und
extrinsischer Motivation- Frage
wie man Leute besser intrinsisch

presse

<

£ Unusual Shrimp 2
Mutualisation des dispositifs
publics afin déviter les ruptures et
que foffre réponde aux besoins du
public cible

4 Anonyme 19, Nov. 2

La question de la stigmatisation
entre les genres. Sous
représentation des hommes dans
les cours dalphabétisation.

i Anonyme 19 1o 2
Les critéres de sélection du public
cible qui facilitent et motivent
Iapprentissage seraient a
privilégier par rapport aux autres
critéres. Quels sont ces critéres? A
définir

kann. Evtl. durch

Botschafter, Zukunftsperspektive

etc.

Aber wie geht man mit Leuten um,

die gar nicht intrinsisch motiviert
sind.

Qo 0}

T Sébastien 4

Défi de la « concurrence » entre
prestataires

O Do

£ Anonyme 19 Nov 20

Dynamiser la participation des

hommes : proposer des cours en

entreprise plutdt qu la salle de
cours de fassociation

Qo

# Adorable Zebra

Importance de faccés & la

complexité du monde et en méme

temps, simplifier les documents
administratifs courants du

quotidien et utiles aux personnes

Qo C

Diet it der Gruppe
beschaftigt Akteure iiber alle
Ebenen hinweg: Kursleitende -
wie gehe ich damit im Kursalltag
um, Organisationen - wie spreche
die eine Gruppe an, Finanzierung
- wer finanziert das Angebot?

Q1 Do

& Np 19.Nc

Niederschwellige Lemangebote
dienen der Erreichbarkeit der
Zielgruppe

Qo

# Grupped 2
Tools ersetzen 1zul
kommunikation nicht

Qo

% Grupped 19 Nov 2
Bildungsprozesse andern um
technik besser integrieren kénnen
. wissensvermittlung weniger
zentral, aber verkniipfen,
reflektieren, etc werden wichtiger

Qo Do

# Mariana Perret

Ne pas délimiter le public cible
peut étre une approche non-
stigmatisante et plus facile pour
que les personnes entrent dans
une démanche de formation.

Qo Do

% Groupe francoph...
L'hétérogénéité des ages des
participants est un atout pour la
solidarité intergénérationel,

Qo

i Anonyme 19 1o 2
Définir des critéres en lien avec le
parcours scolaire des personnes
et leurs difficultés d'apprentissage
permet de mettre 4 laise et créer
de la cohésion de groupe propices
& lapprentissage.

Qo

& Anonyme 19 1l

Importance de définir les critéres
du public cibles en équilibre entre
1 des criteres mesurables et
chiffrables pour les besoins des
décideurs (canton, confédération,
politiques) et 2 des critéres qui
fassent sens pour le terrain.

Qo

“  Ateliers: perméabilité et approches globales / Workshops: Durchlassigkeit und ganzheitliche Ansatze

Anonym
Unterschiediich finanzierte
Angebote: bei einer
Zusammenarbeit steft sich die
Frage nach der Preisgestaltung.

Happy Bee
Avoi une vue densemble sur les
offres de cours

Hopeful Liama
Imaginer des espaces ouverts,
café blabla, avec espace
d'apprentissage, ordi 3 disposition
et écrivain public ou médiateur
numérique.

& Anooym
Inhaftierte als Zieigruppe zum
ersten Mal im Blick

Clever Gecko
Comment donner a possibilité &
apprendre?
« Offre décentralisée ( mobilité,
temps)

« Pérenniser e financement
pour permettre une
proposition doffres long-terme

« Offre qui répond aux besoins {
hocaire, but commun comme
la qualification
professionnelie, etc.)

« Permettre une évaluation ou
un bilen des compétences |
test des compétences de.
base)

Comment permettre la connexion
dune offre & Fautre?

« coordination entre
prestataires, entre instances.
au niveau cantonal,
communal, etc).

« Un site internet qui répertorie
toutes les offres ( exempie
simplement-mieux)

Comment offrir un soutien global
&n compétences de base?

« Pérenniser e financement
national et cantonal (logique
plus long teme que les
programmes sur 4 ans)

« Une vue densemble grice &
un site internet qui répertorie
les offres.

4 Dependabie Orag
Ubersicht  Studie zu
verschiedenen
Finanzierungsmodellen und
niederschweligen Angeboten in
der Aus- und Weitesbildung &
Datenbank

Anonyme
LUXEMBOURG: Maison de
forientation mise en place par le
gouvernement, les migrants.
connaissent ce lieu comme porte
deentrée vers lapprentissage et
Iintégration

Ananyme
Iaée de créer le chemin e pius
court entre s demande et is
téponse car extréme bonre
‘connalssance du réseau et que les
partenares sont tous 3u méme
anarott

Anonym
Durchiassigkeit verlangt

% Sleopy Squirel

Happy Bee

Kantonale Unterschiede bei den

Anonym
Digitale Angebote kinnen ein
grosser Segen sein {Inhalte
voddesen lassen) ode eine grosse
Herausforderung, gar Hirde
(Bedienung zu kompiiziert)

Fearless Dory
Valoriser le moment dorientation
de fapprenant selon ses besoins,
une étape essentielie pour
Tapprentissage durable

% Aftectionate Lisma
Jusquois accompagner la
personne quon orlente vers un
autre prestataire ? Comment étre
toujours & jour sur les offres des
autres prestataires ?

¥ Wise Rhvno
Durchidssigkeit und Forderung
gehoren oft zusammen: Personen
sind teilweise in verschiedene
Gesetze involviert (unklar von
wem erhalte ich Unterstitzung?)
Es wice ideal, wenn alle Forderung
sus einem Topf kommen wiirde.

& Anonyme
Formation en compétences de
base est un début vers dautres
formations

 Foartess Platypus
Betroffene Bevdlkerung solte
sensibilisiert werden, dass
lebensianges Lemen auch mit 65
nicht aufhort.

Anonyme
1 faut continuer et renforcer la
des

, Lernende werden
abgelehnt

Anonym
Ganzheitliche Forderung stellt
hohe Anforderungen an
Kursieitende: agogisches Wissen,
sozial-padagogisches Wissen,
spezifisches Fachwissen.

Fearless Dory

Consacrer du temps au recued des
besoins

Hopeful Liama
Offrie un soutien global via des
permanence sur rdv individuel
pour résoudre les diff

préoccupations

 Sleepy Squirrel
Autonomie lehren,
Eigenkompetenz fordem- das
wire das Ziel

# Attectionste Liama
Besoin d'entretenir le lien avec les
partenaires/ intermédiaires,

Blocages parfois liés 4 la personne.

¥ Wise Rhino
Good practise: Lernstuben/
Lounges in Kantonen wie 2B
Zarich kann als Vorbid fir
Durchiissigkeit gesehen werden.

sociales ou de san, juridique ou de.
logement

@ carena Ant
Lapproche globle se heurte
régulibrement aux réalités légales
dittérentes d'un partenaie &
fautre. Tl n'y a légalement pas de
perméabiité.

% Orupped
Sinn muss starker betont werden

Q
Zielgruppenerreichung:
migrantische Vereine,
Hausarztpraxen, Permanencen,
gewerkschaften usw, Wichtig ist,
friihzeitig zu Informieren.

+ Anonym
Alter 65 nicht als harte schwelle
i Forderung (-65 employabilty/
pro senectute ab 65)

de base & tous les niveaux. Les
réaiités de ces personnes ne sont
pas suffisamment connues

" Atober itattrisme

Travail sur les différentes logiques
institutionnedes

Fearless Dory
Marché concurrentiel ou offres
complémentaires

# Vakant Narwhal
Financement des prestations a un
impact sur fa diversits des offres
proposées

Réseautage
Collaboration non concurrentielle
Synergies

Anonyme
Le suivi personnel des personnes
doit étre amélioré: santé mentale,
gestion financiére, apprentissage.
questions familales, formation,
travall, gestion du stress, etc

# Vasant Narwhal
tmportance de faire des
sensibilisations auprés des
employeurs et de la population
générale

i Kieinen®

@ Anonyme
Cartographie des formations en
compétences de base et des
suites possibles en formation
Vue d'ensemble des formations
Visibilité

Simpification des termes et
démarches

w
Es braucht Impuise von der
nationalen Ebene, damit die
verschiedenen Bereiche in den
Kantonen zusammenarbeiten und
sich abstimmen.

Ancnyma
Perméabiité: avor des
professionnels qui connaissent
trés bien le réseau et quifont le
ien/contact direct entre
Fapprenant et Finstitution qui
développe les offres.

Chaque association ait un temps
payé pour accompagner les gens
dans leur apprentissage.

Anonyme
‘comment mieux informer/former
les intervenants qui placent les
personnes dans les différentes.
mesures pour une meilleure
orientation dans la bonne
prestation (intervenants sociaux,
conseillers ORP)

Fearless Dory

Un accompagnement porteur de
sens

* Unique Lymx
Inklusive Angebote versus
exkiusive Angebote: Es braucht
weiterhin eine grosse Bandbreite
an Angeboten, damit Personen
aussuchen kénnen, in welchem
Setting und mit welchen Zieien sie
unterwegs sein mochten.

st ein Segen oder
manchmal auch ein Flucty fis
Personen mit einer Behinderung.
Fr blinde Personen ist s
einfacher, weil sie es sich voriesen
lassen konnen. Fir Personen mit
mangelnder digitaler Kompetenz
sind digitale Werbemittel sehr
schwierig,

# Aftectionate Liama
La promotion auprés des

intermédiaires et des personnes
concemées est

Happy Bee
Orientation stratégique pérenniser
les mesures

@ janswacicht

Was derzeit noch nicht erreicht st:
Die Erreichbarket der Zielgruppe:
Derzeit wird nur ein Kleiner Teil
erreicht. Viele aus der Zielgruppe
wissen nicht, dass sie Teil der
Ziekgruppe sind. Gieichzeitig gibt
es einen Druck (z. B. von den
Kantonen) an Anbietes, die
Personen mit Bedarf abzuholen
mt

jamais acquise. Importance de
figurer dans les catalogues de
MIS et MMT

Anonyme
Tout e monde n'est pas
compétent en TIC, laisser des
supports traditionnels (téléphone,
Ppaper,...) pour avoir accés &
fapprentissage.

& CheertutDragontly
Intérét pour une plate-forme
numérique des compétences de
base )

Wnoiesome Eot
Aufsuchende Arbeit konnte eine
Moglichkeit sein um die
Vereinsamung zu begegnen.

& oruppad
Entlastung, um * belastung” von
kurs tragen zu kannen

Anonyme

1i faudrait une mellleure

collaboration entre les différents

acteurs qui soccupent de la
sonne.

& Anonyme
importance des échanges de tous
les acteurs

# Vallant Narwhat
Difficulté d'atteindre le public
cible.

Différences régionales et si
inscription est volontaire ou non

Feariess Dory
Importance de travailler Ia posture
et la réflexivité des formateurs
pour soutenir un
accompagnement durable des
apprenants

¥ Unique tynx
Gesetze und Férderlogiken kinnen
einengend sein. Mit guten Kieinen
Pilots kiinen wir Erfahrungen
sammein und neve Bestpractice
fir ganzheitliche Forderung
erarbeiten. Arbeiten wir mehr
zusammen und probieren wir &5
aus

# Aftectionate Liama
Perméabilité : avoir une marge de
manceuvre pour intégrer aux cours
des personnes non envoyées par
les intermédiaires et/ou un peu en
marge du public cible (pas tout &
fait dans les critéres)

7 Ancaym
Fur die Zielgruppe Alter: mehy
aufsuchende Arbeit

% Anoaym
Gemeinsame Fordertopte KIP und
WeBIG {28, Kt. BE)

@ Anoaym
Vernetzung im Kanton zwischen
den verschiedenen Bereichen
(121

% Workshop pro Se.
Peeransatz Botschafterinnen
Niederschwelligkeit

4 Atolier ettrisme

Référentiel commun

Feariess Dory
Financer la quaité, la formation
continue des formateurs, e travail
de coordination entre les
institutions

Anoayme
Comment faire pour que les gens
osent de: [ai de Ia peine, pour
rendre visibles les besains

# Vallant Narwhat
Role et responsabilité des
employeurs ou faitiéres dans
Torientation du public dans les
cours.

Q
Phurlinguismus s Chance:
Ressourcen nutzen, Fachwissen
bspw in Bezug auf
Vorsorgeauftrag abholen bei
Persanen, die iber entsprechende
Sprachkompetenzen verfiigen
{bspw Albanisch, Tirkischl.

N
Fir die Inklusion und
Durchiassigkeit empfiehit es sich
die Kursmaterialien frihzeitig for
die Vorbereitung abzugeben.

Hopatul Lisma
Lever les freins 3 entrée en
formation, pense Toffre de cours
en fonction des horaires, de fa
prise en charge des enfants, des
problemes de santé, du travall ou
stage & temps partiel

# Sleepy Sauinel
Einheiticher Rahmen fir
Grundkompetenzentorderung
fehi. fide kann 2.8 senr tever
werden

# Orupped
Kieine, konkrete bildungspakete,
der “gewinn” muss Kiar sein
Eher non- oder informelle
lemsettings

@ Anonymous
11Z ausbauen mit Karen
Zietvorgaben

# Anonymous.
Vemetzung und systematische
Ubersicht Uber Angebote

e
T faut un environnement
capacitant pour apprendre !

# Affectionate Usma
Besoin de soutien, notamment
financiers, pour la promotion. Par
ex. création de vidéos pour
atteindre le publc sur les réseaux
sociaux

& Secrotve Farret
Avoir un portfolio pour un suivi
global des différentes formations
effectuées

°
Weniger harter Schnitt von
Berufsleben, soziale Hilfe usw. 2u
Pensionierung ware wichtig
Lebenslanges Lemen!

BN
Sozialarbeiter und zuwelsende
Steflen missen sensibilisiert
werden und die Personen in die
richtigen Kurse schicken und nicht
das Problem an die
Bidungsinstitution verschieben
(2. Alpha nétig, aber aus
kostentechnischen Griinden direkt
in A1 Kurs)










Vous trouverez toutes les
Informations complémentaires,
comme le programme, les

présentations et la documentation
en images sur

chweizer Dachverband Lesen und Schreiben
sH&ration éui : s
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Bilan de la discussion sur la perméabilité et une
promotion cohérente des compétences de base

Les contributions des intervenant-e-s et les themes dans les padlets des participant-e-s ont
montré que la communication, la coordination et |la collaboration jouent un réle décisif
dans la maitrise des défis liés au(x) public(s) cible(s) en compétences de base.

1. Communiquer pour atteindre les publics cibles

* Une communication claire et ciblée entre acteurs et publics cibles est essentielle pour
mieux informer et intéresser les apprenant-e-s. Bon nombre de d’apprenant-e-s potentiel-
le-s ne se rendent pas compte qu’ils font partie du public cible ou n’ont pas accés a des
informations sur les offres de soutien et de cours.

* La sensibilisation des services de conseil, des employeurs et du grand public joue elle
aussi un grand role dans la visibilisation de I'importance des compétences de base. A cet
égard, il est essentiel d’étre présent dans des endroits fréquentés par les publics cibles
(p. ex. cabinets médicaux, services de conseil parental), afin d’atteindre ces derniers sur
leurs lieux de vie.

* Le colloque national sur les compétences de base favorise un échange accru entre les
acteurs et la promotion commune de ’efficience et de la qualité.

Fédération suisse Lire et Ecrire
Federazione svizzera Leggere e Scrivere

@ Schweizer Dachverband Lesen und Schreiben




2. Se coordonner pour structurer les mesures de promotion

 Afin de coordonner les offres et de combler les lacunes, une meilleure coordination entre
les différents acteurs, notamment les autorités publiques et les prestataires de cours, est
indispensable.

« La définition de standards communs et I’lharmonisation des stratégies, aussi bien au
niveau régional que national, peuvent contribuer a améliorer 'accés des particuliers aux
mesures de soutien.

3. Collaborer pour développer des solutions globales

 Les défis liés a la promotion des compétences de base exigent une collaboration
renforcée entre les différents acteurs, tels que les services des autorités publics chargés
de la promotion des compétences de base, les organisations actives dans le domaine de
la formation, les personnes actives sur le terrain et les employeurs, afin d’optimiser la
coordination des mesures. Les synergies potentielles résultant de I’échange de bonnes
pratiques et le partage de ressources améliorent I'efficacité des mesures.

O Schweizer Dachverband Lesen und Schreiben
m Fédération suisse Lire et Ecrire
Federazione svizzera Leggere e Scrivere




Le prochain colloque sur les
compétences de base aura lieu le
25 novembre 2025.
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